
Често задавани въпроси

Новата eSpring™ 
Система за пречистване на вода

Клиентите ми харесват настоящата eSpring 
Система за пречистване на вода. С какво 
е по-различна новата eSpring?
Новата eSpring Система за пречистване на вода е с напълно 
преработен дизайн и преосмислена!

•  �Тя използва иновативна UV-C LED технология за ефективно 
унищожаване на до 99,9% от бактериите, вирусите 
и кистите.* 

•  �UV-C светодиодите са по-устойчиви от сегашните 
UV лампи: UV-C светодиодите са проектирани да 
издържат до 10 години, така че не е необходимо 
ежегодно изхвърляне на лампи; UV лампите са 
проектирани да издържат до една година с ежегодна 
подмяна и изхвърляне на лампите.

•  �UV-C светодиодите са ефективен начин за дезинфекция 
на водата без химикали, без да се генерират отпадъци.

•  �Въглеродният филтър eSpring e3 осигурява 3 премиум 
слоя на филтриране:

•  �Предфилтър – улавя по-големи частици, като утайки от 
котлен камък, мръсотия, утайки, пясък и прах.

•  �Защитен предпазител – улавя фини частици, като 
микропластмаси, азбест и патогени, пренасяни с водата 
кисти; подобрява чистотата на водата.

•  �Въглероден блок – ефективно редуцира фармацевтични 
продукти, олово, живак, ЛОС, PFOA и PFOS, пестициди, 
хербициди и др.

•  �Благодарение на новия дизайн сега можете да смените 
въглеродния филтър e3 за 2-1-0: 2 минути, 1 път годишно**, 
като използвате 0 инструмента!

•  �Новият модел на eSpring е с 16% по-малки размери и 
използва нова система за управление на тръбите, която му 
позволява да се побере плътно до стената или задния плот.

•  �Също така новото ни приложение Amway Healthy HomeTM† 
позволява на клиентите да следят всички свои устройства 
на Amway лесно и удобно.

Кои са най-големите промени при новата 
eSpring Система за пречистване на вода?
Почти всеки аспект на новата eSpring Система за 
пречистване на вода е подобрен и актуализиран. 

•  �Технологията. Новата eSpring Система за пречистване 
на вода е снабдена с UV-C LED технология, която е нов 
усъвършенстван начин за пречистване на водата. Нашите 
инженери помогнаха за пионерското използване на 
UV-C светодиоди в системите за домашна употреба. 
UV-C светодиодите са енергиен източник с дълъг живот, 
проектиран да осигурява дезинфекция на водата без 
химикали в продължение на до 10 години.

•  �По-безопасна вода. Комбинираната мощност на нашия 
въглероден филтър e3 и UV-C LED технологията осигуряват 
чиста вода с отличен вкус. UV-C светодиодите ефективно 
унищожават до 99,9% от бактериите, вирусите и кистите, 
пренасяни с водата. Въглеродният филтър e3 ефективно 
намалява над 170 замърсителя, включително PFOA и PFOS, 
микропластмаси и фармацевтични продукти. Всъщност ние 
удвоихме броя на намалените фармацевтични вещества – 
от 9 на 19! 

• �Лесна смяна на филтъра. За по-малко от 2 минути, веднъж 
годишно, без да използвате никакви инструменти, можете 
да смените въглеродния филтър e3! Не е необходимо да се 
отделят тръбите при смяна на филтрите – така че има по-
малко бъркотия и поддръжка. 

•  �Устойчивост. Новата eSpring Система за пречистване на 
вода използва 25% по-малко енергия, когато се използва 
активно, в сравнение с предишния ни модел. UV-C 
светодиодите са проектирани да издържат до 10 години, 
така че не се налага ежегодно изхвърляне на UV лампи. 
При средна годишна употреба въглеродният филтър 
e3 пречиства до 5000 л вода годишно – еквивалент 
на 10 000 пластмасови бутилки за вода за еднократна 
употреба с вместимост 500 мл. 

•  �Дизайн. Новата eSpring е с 16% по-малки размери и е 
проектирана така, че да се монтира точно до стената или 
задния плот. Тя разполага с усъвършенстван дисплей 
на устройството, който показва живота на филтъра, 
състоянието на UV-C светодиода и Wi-Fi® връзката по 
опростен и интуитивен начин. 

•  �Свързано изживяване. Нашето ново приложение 
Amway Healthy Home позволява на потребителите да 
следят експлоатационния живот на филтъра и статистиката 
на използването му, да поръчват филтри, да изтеглят 
видеоклипове с указания за употреба и ръководства за 
продукти, да регистрират своите устройства Amway и др. 
Вашите клиенти могат да запазят водата в дома си безопасна 
и чиста – и всичко това от своите смарт устройства. 

Кои независими организации са проверили 
новата eSpring Система за пречистване 
на вода?
•  �Amway е първата компания, която предлага система 

за пречистване на водата с UV-C LED технология, 
сертифицирана от NSF по стандарт NSF/ANSI 55 за 
намаляване на микроорганизмите от клас B. 

•  �Новата eSpring Система за пречистване на вода е 
сертифицирана от NSF по следните стандарти: Стандарти 
NSF/ANSI 42, 53, 55 и 401.

•  �Новата eSpring Система за пречистване на вода е спечелила 
златния печат на Water Quality Association за превъзходни 
потребителски продукти за пречистване на вода.
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Защо новата eSpring използва UV-C 
светодиоди за обработка на водата? 
•  �UV-C светодиодите започват да работят мигновено, 

дори по-бързо от лампата, използвана в предишното 
устройство eSpring, осигурявайки качествена вода веднага 
след като започне да тече. UV-C светодиодите ефективно 
унищожават  до:
•  99,9999% от бактериите
•  99,99% от вирусите
•  99,9% от пренасяните с водата кисти 

•  �UV-C светодиодите са по-устойчиви, тъй като не се налага 
ежегодно изхвърляне на UV лампи. Те са дълготраен 
източник на UV лъчи, проектиран да работи до 10 години. 

Какви подобрения са направени във 
въглеродния филтър eSpring e3?
•  �Нашият 3-слоен въглероден филтър eSpring e3 осигурява 

подобрено намаляване на замърсителите и ефективност 
на пречистването на водата, като използва 3 премиум слоя 
филтрация:

1.  �Предфилтър – улавя големи частици и предпазва 
експлоатационния живот на въглеродния филтър.

2. Защитен предпазител – улавя фини частици и кисти.

3. �Въглероден блок – улавя останалите частици за 
комбинирана ефективност на улавяне на частици до 
0,2 микрона – което е 300 до 500 пъти по-малко от 
човешки косъм. 

Защо трябва да изтегля и да използвам 
приложението Amway Healthy Home с моята 
нова eSpring Система за пречистване на 
вода?
•  �Новото приложение Amway Healthy Home е единственият 

начин да наблюдавате своята нова eSpring у дома или навън. 

•  �Приложението е разработено с мисъл за потребителите. 
То е интуитивно и лесно за разбиране. Можете да 
проверявате състоянието на филтъра, използването на 
водата, да поръчвате филтри и др.  
Приложението също така предоставя актуализации 
на софтуера, информация за продукта, видеоклипове 
с инструкции и др. С изтеглянето на приложението и 
регистрирането на Вашата нова eSpring ще активирате и 
гаранцията на продукта.

Как да разбера кога е време да сменя 
въглеродния филтър e3?
•  �Когато остават около 10% от живота на филтъра, ще 

получите предупреждение в приложението Amway Healthy 
Home, а индикаторът на филтъра на устройството ще 
светне в жълто по време на потока вода с еднократно 
звуково предупреждение в началото на потока вода. 
(Можете да поръчате филтъра директно от приложението.)

•  �Когато има 0% оставащ живот на филтъра, е време да 
го смените. В приложението Ви (ако е свързано) ще се 
появи предупреждение, а индикаторът за филтъра на 
устройството Ви ще светне в червено с непрекъснато 
звуково предупреждение по време на водния поток.

Как се е променил водният поток заради 
новия дизайн на eSpring?
Дебитът на водата вече е 0,7 г/мин (2,65 л/мин). Този 
леко намален дебит позволява да се филтрират повече 
замърсители. Повечето клиенти няма да забележат 
намаления дебит и ще оценят увеличения брой замърсители, 
филтрирани от новата eSpring Система за пречистване 
на вода. Все още можете да напълните бутилка за вода за 
многократна употреба от 1 л за по-малко от 25 секунди!

Как се изчислява животът на филтъра?
Животът на филтъра се измерва чрез обема, който се 
филтрира (5000 л), и времето, през което е монтиран в 
системата (1 година). Въглеродният филтър e3 е щателно 
тестван, за да подкрепи твърденията за ефективност 
при използване на 5000 л вода.  След като филтърът е 
монтиран и намокрен в продължение на една година, 
производителността му постепенно започва да намалява. 
За да се защити потребителят и да се гарантира, 
че устройството отговаря на всички претенции за 
производителност, се счита, че филтърът е с изтекъл срок на 
експлоатация, когато достигне 5000 л или 1 година.

Защо чувам повече шум по време на 
филтриране?
Чрез отделянето на UV-C светодиодната система от въглена 
новата eSpring има по-дълъг път на водата. Този по-дълъг път 
дава възможност за повишаване на производителността и 
може също така да предизвика повече звуков шум от водата 
в сравнение с настоящата система.

Какво означават светлините на дисплейния 
панел на устройството на новата eSpring? 
Защо те не светят през цялото време:
•  �Нашият безконтактен дисплей светва само когато се 

използва или когато има предупреждение. 

•  �Докато водата тече и се пречиства през устройството, 
всички светлини светват, показвайки статуса на въглеродния 
филтър e3, UV-C светодиодите и свързаността.

* �eSpring Система за пречистване на вода е предназначена за използване само с питейна вода, призната за безопасна за пиене от местните 
здравни власти.

 ** �Въз основа на средното годишно потребление на вода от шестчленно семейство. Действителният експлоатационен живот на филтъра 
зависи от качеството и използването на водата.

† Изисква се интернет връзка.

* �Смяната трябва да се извърши от сервизен  
�представител

** Изисква се интернет връзка

Свързаност**

Мигащо бяло – Търси Bluetooth®

Непрекъснато бяло – Свързана с Bluetooth

Мигащо синьо – Свързване с Wi-Fi®

Непрекъснато синьо – Свързана с Wi-Fi

UV-C LED
Синьо – Пълен ресурс на UV-C LED

Жълто – Нисък ресурс на UV-C LED

Червено – Сменете UV-C LED*

Въглероден филтър e3

Синьо – Пълен ресурс на филтъра

Жълто – Нисък ресурс на филтъра

Червено – Сменете филтъра


